BANK KERJASAMA RAKYAT MALAYSIA BERHAD (BANK RAKYAT)
1. INTERNET
1.1. Mendaftar didalam irakyat.com.my

1.1.1. Lawat mana-mana ATM Bank Rakyat yang berhampiran.
Masukkan kad dan tekan nombor PIN ATM anda. Skrin
"Sila Pilih Transaksi Anda" akan dipaparkan. Pilih
menu "Lain-lain".

1.1.2. Seterusnya pilih "T-PIN Perbankan Internet".

1.1.3. Masukkan 6 digit nombor T-PIN Sementara pilihan anda.
Masukkan semula T-PIN tersebut untuk pengesahan.
Anda diingatkan untuk menghafal nombor T-PIN anda.
Untuk tujuan keselamatan, T-PIN tidak akan dicetak
pada mana-mana resit ATM.

1.1.4. Layari laman web www.bankrakyat.com.my dan pilih ikon
irakyat untuk mendaftar menggunakan kemudahan
perbankan internet. Klik ikon “First Time Login User” .
Mesej pertanyaan samada katalaluan internet banking
telah dimiliki. Tekan butang OK untuk paparan menu
seterusnya.

2 Bank Kerjasama Rakyat Malaysia Berhad: Retail Internet Banking - Microsoft Internet Explorer,

File Edit “iew Favorites Tools Help :,'
- ~ A
- 1 N ) ' L I 28
@ Back >} |_L| I:L‘ (p) | p-) search ¢ Favorites <) = I i 1 ‘:i
Address g‘] https Fiwvaw.irakyat.com.myjretaijsecurity/commonLogin.jsp v Beo ks >
ELP & FAQ i q o
HELERELC > Problem with your login?
Click here mr nro EECUnGAlE
SECURITY .| q
Click hare forinfo. - Enowing how to protect your PIll.
Click hes =rw hdp Eorgot your Pl 2
Erter your Internst Banking ID and Password and click  To check your eligibility for Personal Financing or Hire Purchase,
Already a member? Sign in here the "Login® button to access online & Bank please click on the respective link el
¥ B 9 B Kerij: Ralkyat Malaysia Berbad sPersonal Financing  sHire Purchase
Username
For anline @ Bank Kerjasama Rakyat Malaysia Berhad
Password l:l users who have registered, your Personal Banking Meca @ M':::_Eli‘_ﬂ;lluf!m
Mumber (PBMN) is your Internet Banking 10, =4 “*
e |
-or first time login user, please click here to RH UI \7
www.hankrakyat.:m.my\v.l:‘ R T o
Forgotten your Internet Banking password,
@RAKYAT 03-2117 9000 please click here to reset your Internet -
Wiz are ready to answer your enquines daily from: Banking Password. PI.\_/NT CERTIFIED SECURE
7.30 am - 7.30 pm xcept on Sundaysz, Public Holidays and
Saturdays from 7,30 am - 2.00 pm Forgotten your Internet Banking username,
(eweept 1st and 3nd Saturdays). please click here to retrieve your Internet
3
Banking Username. ...q.'.......ﬁ
Security Advisory
At Bank Kerjasama Rakyat Malaysia Berhad, we are committed to providing you with a safe and secure online environment for your banking needs.
"Spyware™ may be watching you
We strongly advise caution when using any third-party software that claims to speed up your Internet connection, Such software may contain "spyware” which
could potentially store and analyse your Internet activities, thereby gaining access to your usernarmes, passwords, credit card numbers, iBanking PIN,
tranzactions, etc,
w

@'] Applet crypto starked é  Internet




1.1.5. Klik ikon ‘For first time login user, please click here
to register”. Masukkan nombor kad ATM dan nombor T-
Pin anda. (Nombor T-PIN boleh diperolehi melalui mesin
ATM Bank Rakyat) dan ikut arahan seterusnya yang
diberikan.

1.1.6. Sekiranya proses pendaftaran anda tidak berjaya, sila
hubungi Pusat Panggilan Bank Rakyat (BRCC) di talian
603-2117 9000 (waktu pejabat).
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1.1.7. Layari laman web www.bankrakyat.com.my dan klik ikon
irakyat untuk menggunakan perkhidmatan internet.

1.1.8. Masukkan Username dan Password yang telah dipilih
ketika mendaftar di medan yang berkenaan. Tekan
butang Logon.

1.2. Pendaftaran Agensi Pembayaran Bil

1.2.1. Sila pilih menu “Request TAC"” ataupun “Permohonan
Kod Pengesahan Transaksi (TAC) dan tekan “Confirm”
ataupun “Hantar”. Kod TAC akan dihantar melalui SMS ke
telefon bimbit anda.
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1.2.2. Pilih menu “Payment Services/ Perkhidmatan
Pembayaran”. Pilih menu “Register Bill Payee” ataupun
“Pendaftaran Penerima Bil”. Pilih "MARA” sebagai “Bill
Payee” dan masukkan nombor rujukan akaun di MARA di
"Bill Account No.” Klik “Submit” ataupun "“Hantar”
apabila selesai dan skrin akan menunjukkan status
seperti dibawah.
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1.2.3.

Masukkan Kod Pengenalan Transaksi (Transaction
Authentication Code) dan klik ikon “Confirm”. Mesej
pendaftaran penerima bil telah berjaya dibuat akan
dikeluarkan.
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1.3. Membuat bayaran kepada Majlis Amanah Rakyat
(MARA) melalui internet

1.3.1.

1.3.2.

Pilih menu “Payment Services”. Selepas itu pilih menu
“Bill Payment” dan skrin di atas akan dipaparkan untuk
memasukkan maklumat bayaran. Pilih akaun anda pada
ruangan “Transfer From”. Pilih MARA di ruangan “Pay
To” dan masukan Nombor Kad Pengenalan di ruangan
“Bill Reference No.”. Kemudian masukkan amaun yang
akan dibayar kepada MARA di ruangan "Amount”.

Semak semua maklumat pembayaran. Setelah pasti
semua maklumat adalah betul, tekan butang “Submit”
bagi mengesahkan pembayaran tersebut. Sila cetak slip
transaksi apabila selesai proses pembayaran sebagai
bukti bayaran telah dibuat.
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PEMBAYARAN MELALUI MESIN ATM:

NOTA: Pembayaran melalui mesin ATM hanya disediakan untuk
pemegang akaun Bank Rakyat sahaja.

2.1. Mendaftar sebagai Pengguna Mesin ATM:

2.1.1. Pelanggan perlu mendaftar di kaunter bagi agensi-agensi
yang diingini dengan menggunakan Borang Permohonan
/ Penyelenggaraan Perkhidmatan Perbankan Elektronik.
Isi maklumat di ruangan Butiran Pelanggan dan ruangan
Pendaftaran Bayaran Bil Setempat. Di ruangan
Pendaftaran Bayaran Bil Setempat, tuliskan Nama
Agensi adalah MARA dan Nombor Akaun adalah
Nombor rujukan akaun di MARA. Contoh Borang
Permohonan / Penyelenggaraan Perkhidmatan Perbankan
Elektronik adalah seperti dibawah:



BANKRAKYAT

BORANG PERMOHONAN/PENYELENGGARAN PERKHIDMATAN PERBANKAN ELEKTRONIK
APPLICATION/MAINTENANCE FOR ELECTRONIC BANKING SERVICE (S)

Sila Tandakan ( v ) Di Mana Yang Berkenaan / Please tick ( v ) in relevant box .

M1 Kad Rakyat

{1 Bayaran Bil Setempat / 8 Payment

Untuk Kegunaan Bank
For Bank's Use Only.

Gate’ BRPEFRITITITIIT]

Permohonan/Penyelenggaraan Untuk:
Application/Maintenance For :

No. GIF / GIF No.

[Jenis Perr yelen. / Type OF ]
m Pelanggan Baru ’——| Tambah/Tukar /Batal Akaun Rangkaian
L e mer Ll s 0. Linkage

Kad Rosak/Hilang/Curi

[] Penukaran Kad
Card Replacement Card Damageo/Lost/S

[Butiran Pelanggan / Gustomer Particuiars

Nama* (En/Puan/Cik)

No. Kad Pengenalan Baru

+ No. Kad Pengenalan Lama
ification Ne § New iC No.

[Butiran Kanak-Kanak / Chifdren_Particulars

Nama Kanak-Kanak / Children Name :

No Kad Pengenalan/Surat Beranak:
IR e =i

[Hubungan Akaun 7 Account Linkage

+ . Akaun Simpanan Utama / Primary Saving Account

iii. Lain-lain / Other
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ii. Lain-lain / Other

iv. Lain-lain / Other

Ll TTTITTTTTIT-T]
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..[_Pendafiaran Bayaran Bil Setempat / Bilf Payment Registration

No. Nama Agensi / Agency Name* Nombor Akaun / Account No.

*Agensi Berdaftar - Sila hubungi pihak cawangan./ Registered Agency - Please contact branch.

2.2. Membuat bayaran kepada Maijlis

(MARA) melalui mesin ATM

Amanah Rakyat

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Kunjungi mana-mana mesin ATM Bank Rakyat.
Masukkan kad ATM anda dan pilih menu “Bayaran Bil".
Pilih nombor akaun simpanan yang dipaparkan.

Pilih Nama agensi yang diingini iaitu MARA.

Pilih Nombor Akaun yang terlibat iaitu Nombor Akaun
Rujukan di MARA yang ingin dibayar.

Masukkan jumlah amaun yang ingin dibayar dan pilih
“Tekan Jika Betul”.

Transaksi selesai. Semak ‘Pay Slip” yang dikeluarkan oleh
mesin ATM.



